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Forord

Enligt Finansinspektionens (FI) uppdrag fran regeringen ska vi arligen redogora for
vart arbete med konsumentskydd pa det finansiella omradet.! Med denna rapport
redovisar vi uppdraget. Rapporten lyfter fram fyra risker for konsumenterna som vi
prioriterar under 2025. Vi berittar ocksa vilka atgéarder vi vidtog under 2024, och
vilka vi planerar att vidta under 2025, for att stirka konsumentskyddet. Dessutom
redogor vi for vér syn pa behovet av nya regler for att stirka konsumentskyddet.

Stockholm den 23 april 2025

Daniel Barr
Generaldirektor

117 § 4 forordningen (2023:910) med instruktion for Finansinspektionen.

Forord
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Sammanfattning

| Fl:s konsumentskyddsarbete 2025 fokuserar vi sarskilt pa fyra
risker: bedragerier, finansiellt utanforskap, osund kreditgivning samt
olampliga spar- och forsakringsprodukter.

Bedragare utnyttjar finansiella tjanster for att lura konsumenter p& pengar. De kan
till exempel utge sig for att arbeta for en bank och pa sa vis formé konsumenter att
fora 6ver pengar. De kan ocksa lura konsumenter att investera i ett bedragligt
uppldgg. Den snabba digitaliseringen av finansiella tjinster har gett bedragarna nya
mdjligheter. FI kommer att f6lja upp det sékerhetshdjande arbete som banker och
betaltjanstleverantorer utfor och utvéardera effekterna. Vidare arbetar vi
forebyggande genom att varna for savil svenska som utlandska foretag som saknar
tillstand. P& var webbplats och i sociala medier tipsar vi 4ven konsumenter om hur
de kan undvika att bli lurade.

Konsumenter som fér sina betalkonton avslutade eller nekas att 6ppna konton
hamnar i ett finansiellt utanforskap. Darfor menar vi att det bor inforas lagkrav pa
att bankerna 1 varje enskilt fall ska prova om det gar att vidta andra atgarder for att
motverka penningtvitt och finansiering av terrorism, an att neka tillgéng till
betalkonto. Under 2025 foljer vi upp vad de fyra storsta bankerna har gjort for att
inte begransa konsumenters rétt till betalkonton mer &n nédvéndigt.

Svensk ekonomi har praglats av hog inflation, hdga rantor och svag konjunktur
under de senaste aren. Aven om riintorna bérjat sjunka ndgot upplever méinga
hushall fortsatt ekonomisk press. Detta avspeglas ocksé i att fler konsumenter fér
problem med skulder, inte minst de som har tagit konsumtionslén. I vissa fall kan
det bero pa att konsumenter beviljas lan eller krediter som de inte har rdd med.
Under 2025 kommer FI darfor att fortsatta granska foretagens kreditprovningar.

Vi ser ocksa att konsumenter erbjuds finansiella produkter som de inte forstar eller
inte behdver. Det géller savil spar- och investeringsprodukter som forsékringar.
Konsumenterna behover éven ett starkare skydd vid finansiell rddgivning. Det
forekommer att radgivare belonas med hoga provisioner nér de siljer produkter
som kan vara bade dyra och oldmpliga, vilket leder till intressekonflikter. Vi
kommer att fortsétta att granska berdrda foretag och produkter och vi fortsétter
dven att upplysa konsumenter genom kommunikation i olika kanaler, utbildning
och varningslistor.

Sammanfattning
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Prioriterade risker 2025

Har lyfter FI de risker som vi prioriterar sarskilt under aret. Kopplat till
riskerna presenterar vi ocksa aktiviteter som vi planerar att
genomfora under aret. Fl:s konsumentskyddsarbete innefattar aven
andra aktiviteter, varfor avsnittet inte ger en heltackande bild av
arbetet.

Bedragerier

Bedragerier ar ett stort samhéllsproblem som kan drabba konsumenter hart.
Tidigare utnyttjade bedragare ofta tekniska sikerhetsbrister i betaltjdnsterna. I takt
med att foretagen har forbéttrat sina sdkerhetsfunktioner har bedragarna mer och
mer Gvergétt till att rikta in sig pa att manipulera konsumenter att skicka pengar till
bedragarna. Bedragerier Gver telefon riktar inte séllan in sig pa dldre, som ibland
kan vara osédkra pa hur de skyddar sin digitala id-handling och atkomsten till sitt
betalkonto. Bedragarna drar ocksa nytta av den dkade digitaliseringen, exempelvis
genom att anvénda sociala medier for att snabbt na ut till ménga konsumenter.

Bedrégerier via betaltjénster ar ett stort problem. Det handlar om bedrégerier i
samband med exempelvis kontodverforingar eller kortbetalningar. Bedragarna kan
utnyttja de tekniska sikerhetsbristerna i en viss betaltjanst eller forsoka manipulera
konsumenter att sjélva fora 6ver pengar till bedragarna. Under forsta halvéret 2024
var antalet betaltjanstbedrégerier enligt var statistik drygt 140 000, vilket &r nistan
70 procent fler an samma period 2021. Samtidigt 6kade det belopp som bedragarna
kom over fran drygt 420 miljoner kronor under forsta halvaret 2020 till strax dver 1
miljard kronor under forsta halvéaret 2024 (se diagram 1).?

2 Se FL:s halvérsvis publicerade statistik om bedrigerier via betaltjinster:
https://www.f1.se/sv/publicerat/statistik/bedragerier-via-betaltjanster/.
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1. Utveckling av bedragerier via betaltjanster
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Kalla: Fl.

Anm. Data avser inrapporterade bedragerier fran betaltjanstleverantoérer som star under Fl:s
tillsyn. Fér mer information se Rapportering av statistiska uppgifter om svikliga férfaranden
pa Fl:s webbplats.

Bedrégerier i betaltjénster genom sé kallad social manipulation, det vill séga att
bedragaren lurar konsumenten att sjalv fora 6ver pengar, dr den typ av bedrégeri
som har 6kat mest under de senaste aren. Den hér typen av betaltjanstbedrageri star
ocksa for den storsta delen av de pengar som bedragarna lurat till sig. Om en
konsument har manipulerats till att sjilvmant utfora en transaktion anses den enligt
nuvarande lagstiftning oftast vara behorig. Konsumenterna far dirfor i de flesta av
dessa fall ingen ersdttning fran sin bank och bér foljaktligen majoriteten av de
forluster som uppstar genom bedrigerier i betaltjénster. Aldre personer rikar oftare
ut for den hér typen av bedrédgerier. FI anser att lagstiftningen behdver skérpas for
att 6ka konsumentskyddet vid bedrégerier (se avsnittet Behov av nya regler nedan).

Investeringsbedrégerier 4r en annan typ av bedrégeri som har drabbat allt fler
konsumenter under de senaste aren. Vid ett investeringsbedrdgeri presenterar
bedragaren en péhittad investering med 16ften om hog avkastning. Eftersom varken
investeringen eller foretaget existerar blir konsumenten lurad att skicka dver pengar
direkt till bedragaren. Ofta bygger bedragaren en relation med konsumenten under
lang tid och konsumenten dr darfor i ménga fall 6vertygad om att det handlar om
en riktig investering. Under 2024 polisanmélde konsumenter nédrmare 3 300
investeringsbedrégerier, vilket var en minskning med 17 procent jamfort med 2023.
Sett 6ver langre tid ar dock antalet anmélda investeringsbedriagerier fortfarande pa
en hog niva. Antalet anmilningar 2024 var exempelvis dubbelt sd hogt som 2020.°

3 Brottsforebyggande radets databas éver anmilda brott,
https://statistik.bra.se/solwebb/action/index, data hdmtad 16 april 2025.
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Brottsvinsterna fran investeringsbedrédgerier var 2024 drygt 1,7 miljarder kronor.
Det var en minskning med 27 procent jamfort med 2023. Brottsvinsterna dr dock
fortfarande pa en hog niva och var 2024 dubbelt sa hga som 2020.

I FI:s tillsyn ingér det att granska hur banker och andra betaltjanstleverantorer
arbetar for att motverka bedrégerier. I tillsynen kommer vi att folja upp att det
sikerhetshdjande arbete som banker och betaltjénstleverantorer utfor far effekt.* En
viktig del i tillsynen é&r att analysera inrapporterade data fran bolagen. Just nu gor
FI flera insatser for att forbéttra rapporteringen och darmed tillsynen. Sedan
november 2024 publicerar vi ocksa statistik pa var webbplats. Vidare pagar en
oversyn av hur vi kan forbattra rapporteringen i de fall betaltjanstleverantorer tar
lang tid pa sig att utreda om en konsument har rétt till ersittning eller nekar en
konsuments begéran om erséttning.

De verktyg som vi normalt anvénder i vér tillsyn gér ofta inte att tillimpa pa
investeringsbedragerier. Det beror pa att bedragare brukar anvianda pahittade
bolagsnamn, samt falska kontaktuppgifter och bolagsnummer. Eftersom foretagen
inte existerar dr exempelvis sanktioner inte verkningsfulla. Vi arbetar dérfor i forsta
hand forebyggande for att 6ka kunskapen hos konsumenterna, genom att utbilda
och varna for oseridsa aktorer, s att konsumenter ska kunna kidnna igen och
undvika bedrégerier. FI har utvecklat och effektiviserat de interna processerna for
arbetet med investeringsbedrégerier for att kunna né ut med fler varningar for
bedrégliga bolag och investeringsmojligheter pé fi.se.

For att motverka investeringsbedragerier r det viktigt att forsoka stoppa
bedrédgerierna sa tidigt som mojligt i handelseférloppet. Dessutom &r det viktigt att
de som tillhandahaller tjanster som bedragare anvinder for att genomfora
investeringsbedrégerier gor vad de kan for att motverka detta. Det géller till
exempel foretag som gor det mojligt for bedragare att annonsera i digitala kanaler,
foretag som tillhandahaller bedragarnas webbplatser och telefonnummer, samt
foretag som tillhandahaller programvara som mojliggor for bedragare att
fjarransluta till den drabbades dator.’

Finansiellt utanforskap

Att manniskor hamnar utanfor det finansiella systemet pa nagot sétt, sa kallat
finansiellt utanférskap, har blivit vanligare under de senaste aren i takt med att
betalningsmarknaden har digitaliserats. Finansiellt utanforskap kan ta sig ménga
uttryck. FI arbetar exempelvis for att konsumenters rétt till betalkonton inte ska

4 Se Bankerna stirker kundskyddet mot bedrégerier ytterligare, Svenska Bankforeningen,
13 maj 2024.

5 For fler forslag pa atgirder for att motverka investeringsbedrigerier, se FI:s rapport
Motverkande av investeringsbedridgerier (FI dnr 24-30306), 31 oktober 2024.
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begrdnsas mer dn vad som ar nddvandigt for att motverka risker kopplade till
penningtvétt och finansiering av terrorism.

Ett betalkonto &r en forutsittning for att en konsument ska kunna skota sina
betalningar. Bankerna é&r skyldiga att erbjuda betalkonton med grundlédggande
tjanster till konsumenter. Samtidigt ska bankerna sikerstilla att deras tjdnster inte
utnyttjas for kriminell verksamhet, som exempelvis penningtvétt. I Sverige har de
allra flesta konsumenter tillgang till betalkonto. Men for dem som nekas eller far
sitt konto avslutat innebér det stora problem, eftersom det da ofta blir svart att ta
emot 16n och betala rikningar.®

For att konsumenters tillgang till betalkonto inte ska begridnsas mer d4n vad som ar
nddvindigt utifran syftet att motverka bland annat penningtvétt, anser FI att
bankerna behover utreda andra 16sningar innan de nekar eller avslutar ett
betalkonto, till exempel om konsumenten kan fa ett konto som kan anvéndas endast
for vissa vardagliga behov. For att sdkerstilla att sa sker anser FI att det bor inforas
ett lagkrav pa att bankerna ska prova alternativa atgirder for att begrénsa risken for
penningtvitt (se avsnittet Behov av nya regler).

FI arbetar for att regelbundet kunna f6lja upp utvecklingen av antalet nekade och
avslutade konton over tid. Vi inledde en fordjupad analys i borjan av 2025 for att fa
en bild av vad de fyra storsta bankerna gjorde under 2023 och 2024 for att inte
begrinsa konsumenters ritt till betalkonto mer dn nédvéndigt.” Uppfoljningen
syftar till att fa en Overgripande bild av hur de storsta bankerna arbetar nér det
géller rétten till betalkonto innan vi har regler pa plats for att kunna begéra in data.
Vi planerar dessutom att géra en mer omfattande kartldggning under 2026. Den
kartldggningen kommer att omfatta fler banker och ddrmed ge en mer heltdckande
bild av hur antalet nekade och avslutade betalkonton har utvecklats dver tid.

En annan fréga med koppling till finansiellt utanfoérskap ér sa kallat ekonomiskt
véld. Exempel pa ekonomiskt véld &r nir ndgon tar kontroll 6ver en annan persons
ckonomi, utnyttjar ndgons ekonomiska situation, eller hindrar nagon fran att
forsorja sig. Konkret kan det handla om att offret berdvas mojligheten att hantera
sitt mobila bank-id, tvingas ldmna ifran sig koder for olika finansiella tjénster,
tvingas ta lan eller tvingas ldmna ifran sig sin l6n.

Fragan ingar i den utredning som regeringen har tillsatt om genomftrande av EU:s
direktiv om bekimpning av vald mot kvinnor och vald i nira relationer.® FI
vélkomnar att utredningen inkluderar finansiella tjéanster och vilka mdjligheter

6 Ritten till betalkonto — redovisning av Finansinspektionens tillsyn (FI dnr 23-2797), 15
december 2023.

7 Se nyheten FI granskar bankernas arbete for att fler ska f3 tillgang till betalkonto, fi.se, 30
januari 2025.

8 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2024/1385 av den 14 maj 2024 om
bekdmpning av vald mot kvinnor och véld i néra relationer.
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banker, forsdkringsbolag och andra finansiella aktdrer har att agera for att
identifiera personer som utsétts, eller riskerar att utséttas, for ekonomiskt vald.

Osund kreditgivning

Osund kreditgivning fortsétter att vara en av FI:s hogst prioriterade
konsumentskyddsrisker. Det dr oroande att betalningsproblem forknippade med lan
har okat mérkbart under senare ar. Konsumtionslantagare som fick nya skulder hos
Kronofogden under 2023 var 23 procent fler &n 2020 (se diagram 2).° Denna
Okning var storre dn 6kningen av det totala antalet personer med nya skulder hos
Kronofogden, och betydligt stérre 4n 6kningen av antalet personer med nya
konsumtionslan under samma period. '

2. Férandring i utlaning och betalningsproblem mellan 2020 och 2023

Procent
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40

20

0 - . —_— [ |
|

Utlaning Lan Alla skulder Lan Alla skulder Lan Alla skulder
Inkassokrav Betalningsforelagganden Nya skulder hos
Kronofogden

mPersoner =Volymer

Kalla: Fl, Kronofogden och Svensk Inkasso.
Anm. Diagrammet visar férandringen i respektive variabel 2023 jamfért med 2020. Volym

avser skulderna i kronor.

Den vanligaste orsaken till betalningsproblem ér att lantagaren rakar ut for en
livshdndelse som sidnker inkomsten. Exempel pé sadana hiandelser &r arbetsloshet,
sjukdom och skilsmissa.!! Att manga konsumerar pa kredit bidrar till att fler far
betalningsproblem. Det gar fort och &r enkelt att 1&na for konsumtion. Dessutom
kommer konsumenter stindigt i kontakt med marknadsforing for att 1ana pengar.
FI har i rapporter och Fl-analyser observerat att unga lantagare och l&ntagare med

? Se Andersson och Uye (2025), Lanens andel av nya skulder hos Kronofogden kar i
samre tider (FI dnr 25-2664), FI-analys 48, Finansinspektionen.

10 Skulder hos Kronofogden avser alla obetalda ridkningar och omfattar allt frin obetalda
streamingabonnemang och obetalda lan till skulder till staten.

' Se Andersson och Forster (2021), Varfor fir vissa konsumtionslénetagare
betalningsproblem? (FI dnr 21-2928), Fl-analys 29, Finansinspektionen.
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14g inkomst oftare far betalningsproblem.!? Det ér oroande att unga tidigt i livet far
betalningsanmérkningar. De ger ytterligare kostnader pa lanet, begransar
mojligheten att fa l&na i framtiden och hindrar konsumenten att ingé avtal for att
exempelvis hyra bostad och skaffa mobilabonnemang.

Det dr ocksé en stor andel av dem som tar sma dyra lan fran
konsumentkreditinstitut som féar skulder hos Kronofogden. Men i antal rdknat ar det
nischbankerna som ger de flesta 1dn som leder till skulder hos Kronofogden. '
Vidare visar analyserna att betalningsproblem é&r vanligare om ldngivaren inte har
samlat in tillrdckliga uppgifter for att bedoma lantagarens aterbetalningsférmaga,
det vill séiga har brister i kreditprévningarna.'*

En viktig del av FI:s arbete med att motverka osund kreditgivning &r att granska
bolagens kreditprovningar. Det innebér att undersoka vilka uppgifter om
konsumenten som foretagen samlar in, hur de kontrolleras och hur foretagen
berdknar om konsumenten klarar att betala tillbaka pa lanet.

Ar 2020 inledde FI undersokningar av fem foretags kreditprovningar. De
resulterade i anmérkningar och sanktionsavgifter mot tva banker. Bada bankerna
overklagade besluten och fick rétt i forvaltningsrétten. FI 6verklagade
forvaltningsrittens domar till kammarritten, som faststéillde FI:s beslut.'

Kammarritten i Stockholm framholl att kreditprovningen ska vara ett skydd for
den enskilda konsumenten och utgé fran en helhetsbild av hens ekonomiska
situation. Vidare bedomde kammarrétten att uppgifterna som kreditgivarna hade
bortsett fran — bland annat bolan, antalet barn i hushallet och vissa befintliga
krediter — &r centrala for att bedoma kreditsdkandens ekonomiska situation. Om
foretagen inte tar med de uppgifterna i kreditprovningen 16per enskilda
konsumenter en hogre risk att hamna i 6verskuldséttning.

Dessa domar f6ljdes i borjan av 2025 av ett avgorande i kammarrétten i Goteborg,
dér rétten anség att risken for 6verskuldséttning far anses forhojd for krediter pa
mellan 10 000 kronor och 100 000 kronor for utgifter som inte ingér i en
konsuments vardagliga levnadskostnader (exempelvis resor och renoveringar),
sdrskilt om krediterna avser relativt hoga belopp. Att det aktuella foretaget inte har
hémtat in uppgifter fran varje konsument om dennas utgifter och Gvriga
kreditataganden, utan forlitat sig pa en kreditupplysning, ansags medfora att

12 En sammanstéllning av FI:s publikationer om konsumtionslén finns pa varwebbplats
fi.se.

13 Nischbankerna har banktillstind, men har ett mer begréinsat produktutbud &n
storbankerna.

14 Se Andersson och Uye (2022), Langivarens betydelse for betalningsproblem och skuld
hos Kronofogden (FI dnr 21-31771), Fl-analys 35, Finansinspektionen.

15 Kammarrittens i Stockholm domar i méal nr 7307-23 och mal nr 7294-23, 5 juni 2024
respektive 25 september 2024.
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konsumentens betalningsférmaga inte hade kunnat bedomas med tillrdckligt hog
.10

grad av sékerhe
FI vilkomnar att det utvecklas en tydlig réttspraxis med hogt stillda krav pa
foretagens kreditprovningar.

Atgarder for att begransa osund kreditgivning
Under 2024 lamnade regeringen flera forslag som syftar till att begrénsa den

riskfyllda utlaningen for konsumtion. FI ser positivt pa forslagen, eftersom de
bidrar till att minska &verskuldséttningen.

Ett av regeringens forslag ar att endast foretag med banktillstand ska fa ge ut
konsumentkrediter.'” Det betyder att de féretag som idag har tillstind som
konsumentkreditinstitut méste soka banktillstdnd for att kunna fortsétta att ge 14n.'8
Propositionen innebér héga krav pa kreditgivarna, som maste ha kapital och en
stabil organisation med olika kontrollfunktioner. FI bedomer att det kan leda till att
en del oseridsa aktorer forsvinner fran marknaden.

Vidare har lagstiftaren beslutat om édndringar i konsumentkreditlagen; de tradde i
kraft den 1 mars 2025. Andringarna innebir att kostnads- och rintetak nu giller for
(néstan) alla krediter. Dessutom har riksdagen sankt réntetaket fran 40 till

20 procentenheter utdver gillande referensréanta. FI vilkomnar lagdndringen och
bedomer att den kommer att minska antalet smé dyra lan. Det beror pé att foretagen
behover se dver sina affarsmodeller, eftersom det blir svarare att ha en hog risk i
sin utldning och svarare att fa inkomster fran dréjsmalsréntor.

Vid ingdngen av 2025 slopades riinteavdraget for 1an utan sikerheter (blancolén)."
Det medfor att det nu &r dyrare efter skatt att ha l&n for konsumtion, bade fér dem
som tar nya lan och for dem som redan har tagit blancolan. FI bedomer att det
kommer att begrénsa nyutléningen, men att forslagets utformning samtidigt
kommer att innebira att fler Iintagare inledningsvis fir betalningsproblem.?

Aven om dessa fordndringar kommer att forbéttra konsumentkreditmarknaden ser
vi fortfarande ett behov av ett skuldregister. Ett sddant register skulle mojliggora

16 Kammarrittens i Goteborg dom i mal nr 6440-23, 3 februari 2025.

17 Stirkt konsumentskydd pé kreditmarknaden, regeringens proposition 2024/25:138, 13
mars 2025. Med banktillstdind menas hér tillstand att bedriva finansieringsrorelse enligt
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

18 Stiirkt konsumentskydd pd kreditmarknaden (dnr 2024/01078), Finansdepartementet, maj
2024.

19 Se Avtrappat réinteavdrag for 1an utan séikerhet, regeringens proposition 2024/25:26, 3
oktober 2024. Rénteavdraget kommer att vara halverat 2025 och helt slopat 2026.

20 Se FI:s remissvar pd promemorian Avtrappat rinteavdrag for vissa l1an (FI Dnr 24-2750),
11 april 2024, dar FI foreslog en ldngre avtrappningsperiod, alternativt att endast slopa
avdragsritten for nya 14n.
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battre kreditprovningar. Det anser FI dr nyckeln till att motverka osund
kreditgivning; se vidare avsnittet Behov av nya regler.

I oktober 2024 presenterade konsumentkreditutredningen sitt forslag till
genomforande av det nya konsumentkreditdirektivet®! i Sverige. Enligt forslaget
ska direktivet genomforas genom en ny konsumentkreditlag och en utvidgad lag
om verksamhet med bostadskrediter. Lagarna ska trdda i kraft den 20 november
2026 och kommer att ge ett béttre konsumentskydd och minska
overskuldsattningen, vilket ocksé ar syftet med direktivet. Bland annat kommer den
nya konsumentkreditlagen att omfatta fakturakop (sa kallat ”kop nu, betala
senare”), som alltsa inte ldngre kommer att vara undantagna fran kravet pa
kreditprovning. Direktivet skirper ocksé kravet pa kreditprévningar. Andra
konsumentskyddande bestammelser &r uppforanderegler for dem som ger och
formedlar lan.

Mot bakgrund av de betalningsproblem som FI har pekat pa fortsatter vi att arbeta
for ett hogt konsumentskydd och vi foljer utvecklingen i ljuset av de nya
bestimmelser som triader i kraft under aret.

FI kommer i ar att samla in uppgifter om hushéllens l&n och sparande. Baserat pé
de uppgifterna kommer vi att publicera en rapport om svenskarnas 1dn och en
rapport om sparande. Dessutom kommer FI — tillsammans med Kronofogden — att
gora en analys av bolanetagares betalningsproblem.

Under 2025 kommer vi dven att fortsdtta med undersdkningar av
konsumentkreditforetag och kreditmarknadsbolags kreditprévningar.?* Resultaten
kommer att redovisas i en tillsynsrapport. Med anledning av det nya
konsumentkreditdirektivet inleder vi ocksa ett arbete med att se Gver FI:s
foreskrifter och allménna rad om krediter i konsumentférhallanden. Vi kommer
ocksa att ateruppta arbetet med den reviderade inrapporteringen av
konsumentkrediter. Det kommer att ge mer kunskap om samtliga blancokrediter till
konsumenter.

Olampliga spar- och forsakringsprodukter

Pa den svenska marknaden finns finansiella produkter som kidnnetecknas av
komplexa strukturer. Produkterna séljs som sparprodukter inom och utanfor
forsakringslosningar. Vid forséljning av komplexa produkter ér det av stor vikt att
foretagen dels tydligt identifierar vilken malgrupp som produkterna kan passa for,
dels har en tillrdckligt detaljerad process for att gora en lamplighetsbedémning och

2! Europaparlamentets och Radets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om
konsumentkreditavtal och om upphédvande av direktiv 2008/48/EG.

22 Enligt proposition 2024/25:138 ska konsumentkreditforetag som vill fortsitta 1ana ut
pengar soka banktillstdnd senast 31 juli 2026. De kommer allts att fortsitta sin
verksamhet under 2025.
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passandebedomning som sdkerstiller att produkterna inte séljs till kunder som
faktiskt inte forstar produkten. Trots att regelverket ar tydligt ser vi att sddana
produkter distribueras till konsumenter dér det troligtvis inte &r lampligt.

Det finns dven regler om att foretagen ska se till att avgifterna inte undergriaver det
finansiella instrumentets férvantade avkastning och att avgiftsstrukturen &r
tillréckligt transparent.?* Trots det ser vi produkter med avgifter som ir s pass
hdga att det &r svart att se hur produkterna &r lampliga for de flesta konsumenter.
Avgiften behover ocksa séttas i relation till den produkt man koper. Betalar
konsumenten f6r en tjdnst som hen inte far eller inte behdver innebér det att
konsumenten inte far “varde for pengarna” (i EU-sammanhang ofta kallat value for
money) och att produkten ddrmed inte ar ldmplig for personen ifréga.

Produkter kan vara oldmpliga av flera anledningar, och dessa faktorer hdnger ofta
samman. Har ar ndgra exempel:

o Komplexa produkter: Sé kallade autocalls och kreditcertifikat 4r exempel
pa komplexa produkter som dr svara att forsta. Det kan vara svért for
konsumenten att bedoma riskerna och avgora nir och hur produkten kan ge
avkastning. [ tillsynen har vi ocksa sett att vissa konsumenter koper
noterade alternativa investeringsfonder och inte forstar att dessa skiljer sig
at fran vanliga véardepappersfonder.

e Kraftiga virdesviangningar: CFD:er (marginalkontrakt), warranter och
kryptotillgangar dr exempel pa produkter som ofta har hog volatilitet. Det
betyder att den som gor en investering snabbt kan forlora stora delar av
eller hela det investerade beloppet.

o Hoga avgifter: Har en produkt hdga avgifter kan dess avkastning riskera att
urholkas. Det dr ocksa viktigt att vara uppmérksam pa avgiften till den som
séljer produkten, oavsett om kopet gors med eller utan radgivning. Den
totala kostnaden for produkten och distributionen paverkar den forvéntade
avkastningen. Warranter och autocalls dr produkter dir avgiftsuttaget
vanligtvis &r mycket hogt. Ofta tillkommer dessutom en radgivningsavgift.
Onoterade foretagsobligationer och noterade alternativa investeringsfonder
med hoga avgifter séljs ibland som komplement till andra, billigare,
sparprodukter, exempelvis vanliga virdepappersfonder. Aven vissa
kapitalforsékringar har hoga avgifter.

e Lagt virde for pengarna: Avgiften behover ocksa sittas i relation till
produkten man koper. En fond som till exempel marknadsfors som en
aktivt forvaltad fond ska vara just aktivt forvaltad. Betalar man for en fond
med hallbarhetsprofil ska fondens forvaltare faktiskt ta hdnsyn till hallbara
investeringar. En rddgivare far bara ta emot provisioner som inte star i
uppenbart missforhallande till den tjdnst kunden far. Manga

2 FFFS 2017:2.
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produktforsakringar kan vara bade dyra och 6verflodiga, eftersom de ofta
overlappar med redan befintliga skydd i hemforsékringen eller
konsumentkdplagstiftningen. Aven betalskyddsforsékringar som ofta
erbjuds i samband med lan, krediter eller kreditkort kan vara dyra och ha
sndva villkor. I vissa fall kan ett sddant skydd 6verlappa med ett befintligt
skydd fran exempelvis a-kassa, sjukforsékring eller
arbetsloshetsforsékring. For att sikerstélla ett hogt konsumentskydd bor
finansiella aktorer darfér noggrant beakta om produkter och tjanster
erbjuder ett tydligt varde i forhallande till priset.

Provisioner skapar intressekonflikter i distributionen
FI har under lang tid patalat problemen med intressekonflikter till f6ljd av

provisioner. Det kan leda till att radgivare rekommenderar dyra och oldmpliga
produkter for att de sjdlva far hoga provisioner, oavsett om produkterna &r bra for
kunderna eller inte. I vissa fall kan en radgivare {4 vésentligt hogre erséttning —
ibland upp till tio gdnger mer — genom att sélja en specifik produkt framfor en
annan. FI har vid flera tillfallen ingripit mot denna typ av rddgivning genom att
utfdarda sanktioner och dven aterkallat tillstdnd. Vid distribution, sirskilt nir det
géller provisionsbaserade forsiljningsmodeller, behover risken for
intressekonflikter hanteras sé att konsumenter inte erbjuds produkter som &r
onddiga, kostsamma eller svéara for dem att forsta.

Trots fordelarna med oberoende radgivning, dar det exempelvis inte &r tillatet att ta
emot och behélla provisioner, och som ger kunder mojlighet att sjélva betala for
radgivningen, finns det fortfarande fa oberoende aktorer.

Under 2025 fortsatter FI att granska hur foretag erbjuder konsumenter
sparprodukter inom eller utanfor forsdkringar. Bland annat har vi avslutat eller
kommer att avsluta ett antal pdgédende undersokningar som avser oldmpliga
produkter, identifiering och hantering av intressekonflikter, samt
forvaltningsverksamheten hos ett fondhotell. Dessutom pagar en storre
datainsamling genom Europeiska vérdepappers- och marknadsmyndigheten (Esma)
som syftar till att kartligga avgifterna for fonder inom EU och
distributionskostnaderna for dem. Dartill kommer F1 i ar att publicera en rapport
om utfallet av den kartlaggning av liv- och sparforsakringsformedlares erséttningar,
intdkter och intressekonflikter som vi genomforde 2024.

For att béttre kunna fokusera tillsynsinsatserna de ndrmaste aren kommer vi under
2025 att samla in statistik om forekomsten av olampliga sparprodukter pa den
svenska marknaden. Denna information &r ténkt att utgora ett underlag for att vi
ska kunna studera fordndringar i omfattningen av oldmpliga sparprodukter de
kommande aren.

Prioriterade risker 2025
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FI publicerar varje kvartal uppgifter om fondavgifter pa sin webbplats. I samband
med det sker dessutom en kommunikationsinsats avseende avgifternas betydelse
for fondens avkastning.

Utover detta arbetar vi med EU-kommissionens initiativ for att reformera
lagstiftningen kring spar- och forsakringsprodukter for privatpersoner (Retail
Investment Strategy). Syftet med initiativet ar att fraimja deltagandet pa EU:s
kapitalmarknad genom att forbéttra konsumentskyddet och skapa tydligare regler
for radgivning och distribution. Dartill arbetar vi med Value for Money-initiativet i
Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa), i syfte att
sikerstélla att fondforsékrings- och forsdkringsprodukter skapar véirde for pengarna
for konsumenter.

Riskfyllda och olampliga produkter saljs via nya kanaler
Under de senaste dren har FI fatt in ett vixande antal klagomal frén konsumenter

som har investerat i finansiella produkter efter att ha blivit kontaktade pé telefon
eller genom sociala medier. I méanga fall far kunderna otillracklig information om
riskerna, vilket leder till att de investerar i produkter som snabbt kan tappa i vérde.

Ofta dr det foretag med tillstdnd i andra EU-ldnder som stér bakom dessa
erbjudanden. Vi kommer dérfor att fortsdtta att ha kontakt med tillsynsmyndigheter
i de aktuella l&inderna och &ven arbeta med forebyggande atgirder for att informera
konsumenter om riskerna med denna typ av investeringar.

Det blir allt vanligare att konsumenter soker sig till sociala medier och Al-tjénster
for att fa tips och inspiration kring privatekonomi, inte minst investeringar.
Samtidigt 0kar antalet sa kallade "finfluencers”. De &r ofta privatpersoner som
saknar tillstand for att ge investeringsrad, men som skriver om placeringar pa olika
internetplattformar, dédribland sociala medier. I en métning som FI har gjort svarade
13 procent av de tillfrigade att de litar pa finfluencers; bland 20—29-aringar var
siffran 23 procent. Métningen visade ocksé att en av tre i gruppen 20-29 &r kan
tdnka sig att fatta beslut kring sitt langsiktiga sparande baserat pé rad frén en Al-
tjanst. Bland 30—39-aringarna var det ungefér en av fyra.

Det kan dock vara svart for konsumenter som tar emot de olika budskapen att ha
kidnnedom om vad finfluencers har for bakomliggande motiv, eller pé vilka
informationskéllor en Al-tjinst baserar sina rad. Exempelvis kan skribenterna ha
som syfte att paverka kurserna pa vissa viardepapper med felaktig information for
att sjilva tjina pengar pa kursrérelserna. Ibland kan det ocksa vara svart for en
konsument att veta om informationen ar ett individuellt anpassat investeringsrad
eller om det ror sig om allmén information om olika investeringsmojligheter. Vi
kommer att fortsitta informera konsumenter om riskerna med att f6lja rad fran
aktdrer pd nétet som saknar tillstdnd. Vi samverkar dven med andra myndigheter
och ingriper mot eller [dmnar information om misstdnkt marknadsmanipulation.

Prioriterade risker 2025
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Diérutover deltar vi i internationellt konsumentskyddsarbete, dir det pagar en aktiv
diskussion kring risker och atgérder kopplade till finfluencers.

Kryptotillgangar — manga risker kvarstar trots nytt regelverk
EU:s nya kryptoregelverk, Mica-forordningen (Markets in Crypto-Assets

Regulation), som borjade gélla under 2024, bidrar till att stidrka konsumentskyddet
pa den europeiska kryptomarknaden. Forordningen stéiller bland annat krav pa hoga
sikerhetsstandarder for att skydda konsumenters kryptoinnehav, tydlig information
om priser och avgifter och en effektiv och lattillgénglig klagomalshantering.
Kryptoaktorerna ska dessutom informera konsumenterna om kryptotillgangars
miljopéverkan. Men det kan drdja till mitten av 2026 innan alla aktdrer inom EU
behover leva upp till de nya reglerna. Det beror pé att foretag som redan ar
registrerade eller har tillstdnd att bedriva kryptoverksamhet i enskilda EU-ldander
har fatt langre tid att forbereda sig pa. I Sverige géller reglerna fullt ut for alla
kryptoaktorer fran den 30 september i ar.

Att kpa kryptotillgangar i hopp om att de snabbt ska oka i virde ar fortsatt
riskabelt trots den nya regleringen. Mica-férordningen stiller hoga krav pa aktorer
som erbjuder kdp av krypto, men det foréndrar inte att ménga kryptotillgangar kan
variera kraftigt i virde pa kort tid. Det innebér att risken for omfattande
ckonomiska forluster finns kvar. Vissa kryptotillgdngar, till exempel bitcoin,
medfor dessutom en stor negativ miljopaverkan eftersom den konsensusmetod som
anvénds kraver stora méngder energi. Mica-férordningen begrénsar inte heller
detta, vilket i sin tur medfor att den typen av kryptotillgangar fortsétter att forbruka
stora mangder energi och ddrmed medfor en betydande miljopéaverkan.
Kryptotillgangar ar dven attraktiva for kriminella och utnyttjas fér penningtvitt och
finansiering av terrorism. Det beror pé deras snabba transaktionshastighet, globala
rdckvidd och mdjligheten till en viss anonymitet som gor dem svéra att spara. For
att motverka detta har EU skérpt sitt penningtvéttsregelverk. Fran och med
december 2024 maéste vissa foretag som till exempel véxlar eller forvaltar
kryptotillgangar i hogre utstrackning spara dverforingar av kryptotillgangar for att
underlétta identifiering och utredning av missténkta transaktioner.

FI kommer att fortsdtta att upplysa konsumenter om riskerna med kryptotillgéngar.
Under 2025 kommer vi att granska de bolag som ansdker om Mica-tillstand for att
exempelvis kunna erbjuda kryptotillgdngstjénster som forvaring och vixling. Vi
kommer ocksa att bedriva tillsyn av bolag som fér tillstdnd att verka i Sverige.

Prioriterade risker 2025
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Onddiga forsakringar och brister i krav- och
behovsbedomning

Enligt lag &r forsdkringsforetag och forsdkringsformedlare skyldiga att endast
erbjuda forsikringsprodukter som motsvarar kundens faktiska behov.?* Trots detta
ser vi till exempel att ménga produktforsékringar séljs till konsumenter som saknar
behov av dem. Motsvarande problematik finns dven for exempelvis
laneskyddsforsakringar.

Det é&r sérskilt vanligt att dessa forsékringar distribueras av sidoverksamma
forsikringsformedlare — till exempel elektronikhandlare — som saknar eget tillstdnd
att sjdlva distribuera forsakringar. I stillet agerar de pa uppdrag av ett
forsdkringsbolag och kan fa provision for varje sald forsékring. Det skapar en risk
for intressekonflikter, dér incitamentet att sélja forsékringen for att fa erséttning
kan gé fore kundens faktiska behov.

I sddana situationer finns det en 6kad risk att krav- och behovsbeddmningen blir
bristfillig. Det vill sdga att forsdkringen inte &r anpassad efter vad kunden
verkligen behdver, utan snarare séljs utifran aterforséljarens intresse av att fa
provision. Det kan i sin tur leda till att konsumenten betalar for ett onddigt skydd
som redan técks av andra forsékringar eller réttigheter. FI kommer under 2025 att
genomfora tematiska granskningar av krav- och behovsbedomning,
intressekonflikter och ldneskyddsforsakringar i forhéllande till
forsikringsdistribution och konsumentskydd. Dértill fick foretagens
klagomalshantering ett storre fokus i tillsynen under 2024, bland annat i form av
sarskilda moten med fokus pé detta. FI kommer ha ett fortsatt fokus pa
klagomalshantering dven framgent.

Risker med flytt pa tjanstepensionsmarknaden

Det finns en risk att den vixande marknaden for flytt av tjanstepension skapar
incitament for finansiella foretag, radgivare och andra att rekommendera kunder att
flytta av andra skél &n att den forsékrade ska f& en béttre pension. Det &r allvarligt
eftersom det som ska styra flytt av tjéinstepension dr konsumentens behov.

En risk som FI har uppméarksammat géller kopplingen mellan flytt av
tjanstepension och erbjudanden om laga bolanerdntor. Vissa aktorer pd marknaden
anvénder sig av uppldgg dér kunder erbjuds en légre bolénerdnta i utbyte mot att de
flyttar sin tjdnstepension till en specifik aktd Vi har observerat att kunder erbjuds
exempelvis en bolanerabatt pa 0,1 procent i utbyte mot att flytta sin tjanstepension.
Det innebdr att en kortsiktig ekonomisk forman anvands som incitament for att
paverka ett beslut som har langsiktiga konsekvenser for individens ekonomiska

trygghet.

24 5 kap. 11-12 §§ lagen (2018:1219) om forsikringsdistribution.
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Det vécker i sin tur fragan om hur konsumenter hanterar sddana erbjudanden och
om det &r rimligt att tjanstepensioner kopplas till rabatter p& andra finansiella
tjénster. Vi anser att det ar problematiskt med de intressekonflikter som
korsforséljning kan medfora, dir det gynnar institutet att vid forséljning av en
produkt silja ytterligare en produkt, eller forma konsumenterna att flytta innehav
frén ett annat institut. Konsumenterna kan hamna i en situation dir de gor val eller
koper finansiella produkter som missgynnar dem pa kort eller lang sikt.

Virt att notera ér att Pensionsmyndigheten har forhindrat sddan korsforséljning
inom premiepensionssystemet genom att infora ett kopplingsforbud. Det innebér att
finansiella aktorer inte far erbjuda formaner, sasom lagre boléneréntor, i utbyte mot
att kunder placerar sin premiepension i specifika fonder eller hos specifika
forvaltare.

Generellt sett &r forsékringsprodukter, bade skade-, pensions- och livforsékringar,
av stor betydelse for individens ekonomiska trygghet. Darfor ar det viktigt att dessa
produkter utvirderas och véljs utifran hur vil de motsvarar kundens behov, snarare
an att beslut paverkas av kortsiktiga ekonomiska féorméner kopplade till andra
finansiella tjanster.

FI kommer under 2025 att genomfora en tillsynsaktivitet som ror byte av
forvaltningsform nér det géller tjdnstepension, for att undersoka byten och hur de
paverkar konsumenter. Dartill kommer vi att ha ett 6kat fokus i tillsynen genom
bland annat fortsatt dialog med branschen och med arbetsmarknadens parter om
risker pa flyttmarknaden.

Prioriterade risker 2025
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Aterrapportering

Har redovisar Fl det konsumentskyddsarbete som vi utférde under
2024. Urvalet omfattar de aktiviteter som avslutades under aret.
Avsnittet ger darfor inte en fullstandig bild av det
konsumentskyddsarbete som vi har bedrivit under aret.

Bedragerier
Under 2024 genomforde FI foljande aktiviteter:

e Vi genomforde en fordjupad analys av hur betaltjanstleverantérernas
produkter och tjanster anvinds for bedriagerier, samt hur
betaltjinstleverantorer arbetar for att motverka bedrigerier.?

e Vi foljde upp bankernas fortsatta arbete for att motverka bedrédgerier. Det
kommer att vara en prioriterad tillsynsaktivitet &ven under 2025.

e Sedan november 2024 publicerar vi statistik dver bedrégerier via
betaltjénster en géng i halvéret baserat pa rapportering fran
betaltjanstleverantorer under FL:s tillsyn.

e Vi genomforde en kartldggning och analys av behovet av ytterligare
atgirder for att forsvara investeringsbedrigerier.?’

e Under aret sammanstéllde vi en rapport om vért arbete pa omradet
finansiell folkbildning.?®

e Vi publicerade kvartalsvisa sammanstéllningar om
investeringsbedriigerier.?’ Detta arbete fortloper under 2025.

e Vi informerar konsumenter pa var webbplats samt i sociala och
traditionella medier om hur de kan undvika att bli lurade och vad den som
har blivit utsatt for ett bedrdgeri kan gora. Detta arbete fortloper under
2025. Under december genomforde vi en riktad insats i sociala medier med
fokus pa investeringsbedrigerier.

e Genom vért arbete med finansiell folkbildning har vi kunnat utbilda
yrkesverksamma inom hjélporganisationer, seniororganisationer och
Svenska kyrkan om bedrégerier och internetsékerhet. Utbildningarna
innehaller bland annat dterkommande forelédsningar fran FI,
Internetstiftelsen och Konsumenternas Bank- och finansbyra med syftet att
sprida kunskaperna vidare.°

25 Se rapporten Motverkande av bedriigerier i betaltjinster (FI dnr 24-14480), 31 maj 2024.

26 Se statistik om bedriigerier via betaltjinster pd FI:s webbplats fi.se.

%7 Se rapporten Motverkande av investeringsbedrigerier (FI dnr 24-30306), 31 oktober
2024.

28 FL:s arbete pd omrédet finansiell folkbildning (FI dnr 24-25105), 5 september 2024,

2 Se nyheten Al och kryptotillgdngar vanligt lockbete vid investeringsbedréigerier pa FI:s
webbplats fi.se.

30 Se https://gilladinekonomi.se/kursdeltagare-larare/
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https://www.fi.se/contentassets/80ee86ed2cd34676849dbeb89f204ee9/rapport-motverkande-av-bedragerier-i-betaltjanster.pdf
https://www.fi.se/sv/publicerat/statistik/bedragerier-via-betaltjanster/om-fis-statistik-over-bedragerier-via-betaltjanster/
https://www.fi.se/contentassets/0d9a28b48e97416eb365ab88f19ad325/rapport-motverkande-av-investeringsbedragerier.pdf
https://www.fi.se/contentassets/31963a808af0412aae65ab636269f547/rapport-finansiell-folkbildning.pdf
https://www.fi.se/sv/publicerat/nyheter/2025/ai-och-kryptotillgangar-vanligt-lockbete-vid-investeringsbedragerier/
https://gilladinekonomi.se/kursdeltagare-larare/
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Under 2024 varnade vi for drygt 4 500 foretag och webbplatser, som
saknar nodvéndiga tillstdnd, genom vér varningslista.

Osund kreditgivning

Under 2024 genomforde FI foljande aktiviteter:

Vi publicerade en FI-analys om 14n och betalningsproblem i sémre
ekonomiska tider tillsammans med Kronofogden.?!

Vi forbattrade var insamling av uppgifter om 1an och sparande.

Vi genomforde tre undersokningar av konsumentkreditforetags
kreditprovningar och tre undersokningar av kreditmarknadsbolags
kreditprovningar.

I januari 2024 6vertog FI tillsynen av inkassobolag och vi inledde
samtidigt ett arbete med att ta fram nya regler for hur inkassobolagen ska
leva upp till kravet pa god inkassosed.

Vi inforde krav pa digitala amorteringsunderlag och att instituten ska
lamna ut sddana utan drdjsmél. De nya reglerna tridde i kraft den 1
september 2024. I sammanhanget kan dven ndmnas att vi foreslagit nya
allménna rad om att boldneforetag bor informera konsumenter i forvag nér
en rabatt pa bolaneréntan &r pa vig att lopa ut; detta dr dock inte avslutat,
utan forslaget dr ute pa remiss.

Vi fortsatte arbetet med att se Over foreskrifterna om inrapportering fran
konsumentkreditforetagen. Finansdepartementets promemoria — med
forslaget att 1 princip endast féretag som har tillstind enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse ska kunna l&dmna
konsumentkrediter — medforde att FI pausade det arbetet.

Olampliga spar- och forsakringsprodukter
Under 2024 genomforde FI foljande aktiviteter:

Vi gjorde en fordjupad analys for att kartligga hur banker och
vardepappersbolag gor sina digitala passandebedomningar. Kravet pa
passandebedomning géller for icke-rddgivningstjanster och innebér att
foretaget ska inhdmta information om kundens kunskap och erfarenhet
géllande det specifika instrumentet i fraga.

Vi kontaktade utldndska tillsynsmyndigheter for att uppmérksamma dem
pa problemet med att riskfyllda investeringar siljs fran utlindska bolag.
Vissa atgirder har redan vidtagits av hemlandsmyndigheterna.

Vi analyserade konsumenters investeringar i en typ av strukturerad produkt
som kallas autocalls. Analysen visar att autocalls ofta ar dyra, forknippade

31 Se Andersson och Uye (2025), Lanens andel av nya skulder hos Kronofogden dkar i
samre tider (FI dnr 25-2664), FI-analys 48, Finansinspektionen.
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med hoga risker och svéra att forstd. I manga fall ar produkterna ocksa
olonsamma for konsumenter.*

e Vi genomforde en fordjupad analys for att ta reda pé i vilken omfattning
skadeforsakringsforetagen distribuerar forsékringsprodukter genom
sidoverksamma forsékringsformedlare utan tillstdnd. Bland annat kartlade
vi hur hdga utbetalningarna for skador &r i forhéllande till betalda premier
och hur hoga ersittningar som betalas till formedlarna.

e Vi genomf6rde en kartlaggning och fordjupad analys av liv- och
sparforsikringsformedlares ersittningar, intdkter och intressekonflikter
omfattande cirka 300 forsdkringsformedlarforetag.

e Vi hdll ett rundabordssamtal med foretrddare for de storre
tjdnstepensionsforetagen, om hur konsumentens behov kan séttas forst i
samband med en flytt av tjanstepension. Deltagarna samtalade om
orsakerna till att alltmer tjdnstepensionskapital flyttas, vilka risker det
medfor och vad aktorerna kan gora for att minska riskerna. Vi diskuterade
ocksa hur foretagen tillvaratar konsumenters behov vid flyttar och hur
marknaden kan utvecklas for att battre gynna konsumenter.

e Vilade ett storre fokus pa tillsyn kring klagomal, bland annat genom
sérskilda mdten med fokus pa foretagens klagomélshantering.

e Viundersokte en fondforvaltares identifiering och hantering av
intressekonflikter.

e Viingick ett samverkansavtal med Fondtorgsndmnden om fragor som
berdr bada myndigheterna, exempelvis tillsyn av fondbolag och
upphandling av fonder.

e Vi publicerar kvartalsvis innehaven {or svenska véirdepappersfonder. Det
har bidragit till transparens for konsumenter som sparar i svenska fonder.

e Vi publicerar kvartalsvis medianavgiften for vissa produktkategorier av
svenska fonder. Det har mojliggjort f6r svenska konsumenter att jamfora
avgiften for sina egna fonder med medianavgiften.

e Viinformerade konsumenter om riskerna med kryptotillgdngar.
Informationen har gétt genom medier och egna kanaler. Vi publicerade
dven en Fl-analys om kryptocertifikat i vilken vi konstaterade att de flesta
konsumenter forlorat pengar pa dessa investeringar under den period vi
analyserade.*

32 Se Oskarsson (2024), Stora risker och ligre avkastning med strukturerade
investeringsprodukter (FI dnr 24-32650), FI-analys 46, Finansinspektionen.

33 Oskarsson (2024), Svenskarnas handel i kryptocertifikat (FI dnr 24-14630), Fl-analys 44,
Finansinspektionen.
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Vi arbetade med forberedelser infor EU:s nya kryptoregelverk, Mica-
forordningen; exempelvis vigledde vi kryptobolag infor
ansokningsprocessen vid ett FI-forum och ett rundabordssamtal.** 33
Under 2024 samlade vi in uppgifter om hushaéllens sparande. Insamlingen
gOrs varje ar och bestér av aggregerade uppgifter fran 40 bolag och ett
stickprov av deras kunder. Uppgifterna lag till grund for vér
sparanderapport som publicerades i ar.*

Vi deltog i arbetet med EU-kommissionens forslag till lagstifiningspaket
for icke-professionella investeringar (Retail Investment Strategy). Forslaget
syftar till att se 6ver de gemensamma reglerna for spar- och
forsakringsprodukter som erbjuds konsumenter.

34 Se artikeln FI-forum: EU:s nya kryptoregelverk (Mica) pé FI:s webbplats fi.se, 5 mars

2024.

35 Se nyheten FI bjuder in till rundabordssamtal om Mica pa FI:s webbplats fi.se, 30
oktober 2024.
36 Rapporten Svenskarnas sparande (FI dnr 24-28252), 24 mars 2025.
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Behov av nya regler

Har redogor Fl for nya regler som vi anser behovs for att starka
konsumentskyddet.

Lagkrav pa provning innan banker nekar betalkonto
FI har tidigare uttryckt att vi vill se lagkrav pa att banker i varje enskilt fall ska
prova om de kan hantera risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism
genom andra dtgirder #n att neka eller avsluta konsumentens betalkonto.?” Det kan
till exempel handla om 6kad transaktionsdvervakning eller att erbjuda ett
betalkonto med ett mer begréinsat tjansteutbud, som exempelvis inte inkluderar alla
typer av betalningsprodukter.

Under varen 2025 f6ljer vi upp hur de fyra storsta bankerna arbetat med ritten till
betalkonto under de senaste aren. Ser vi inte att bankerna har forbéttrat sin
hantering av de hér fragorna behdver FI 6vervaga vilka dtgarder vi kan vidta,
inklusive behovet av ytterligare regelandringar.

Atgarder for att motverka osund kreditgivning

FI har i olika sammanhang papekat vikten av ett skuldregister, bland annat i
tidigare konsumentskyddsrapporter.®® Ett skuld- och kreditregister var ocks4 ett av
forslagen i overskuldsittningsutredningens betinkande.* Regeringen valde att inte
gé vidare med utredningens forslag. Det flesta remissinstanser var positiva till ett
skuldregister och sag behovet av ett sddant, men hade olika uppfattningar om
utformningen av registret. FI tycker fortfarande att behovet av ett skuldregister
finns kvar. Utan en samlad bild av konsumenternas befintliga krediter blir
foretagens kreditprovningar simre och konsumenter riskerar da att fa krediter de
inte borde ha fatt. Detta mirks tydligt i var tillsyn. Aven véra analyser visar att det
finns betydligt fler betalningsproblem nér ldngivaren har gjort kreditprovningar
med begriansad information om lantagares befintliga 1an.

Vi ser ocksa ett behov av en lagéindring for marknadsforing av betaltjénster online.
Idag regleras detta i lagen (2010:751) om betaltjénster (betaltjénstlagen). Dar
framgar att om en konsument som kdper varor eller tjdnster online kan vélja ett
betalningssitt som inte innebér en kredit, ska betaltjanstleverantdren se till att ett
sadant betalningssétt visas forst. Ett betalningssétt som innebér att en kredit lamnas
far inte heller vara forvalt om det finns andra betalningssétt. FI vill att reglerna
flyttas till den nya konsumentkreditlagen, som riktas mot néringsidkare i stéllet for

37 FI:s remissvar pé Staten och betalningarna (FI dnr 23-17476), 31 oktober 2023.

38 FI:s och Konsumentverkets Hemstillan om utredning av forutsittningarna for ett system
med uppgifter om konsumenters totala skuldsituation (FI dnr 21-2717), 26 oktober 2021.

39 Se SOU 2023:38, Ett forstirkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
overskuldsattning, juli 2023.
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https://www.fi.se/contentassets/d6ab215b94c049e09f1022c1d1f230b5/remissvar-betalningsutredningen.pdf
https://www.fi.se/contentassets/ab84c00cb9d04ab081ab6f50fb1935ef/hemstallan-fi-kov-2021-10-26.pdf
https://www.fi.se/contentassets/ab84c00cb9d04ab081ab6f50fb1935ef/hemstallan-fi-kov-2021-10-26.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/c104bb1ab7e9495dbfcf07330eca9bac/ett-forstarkt-konsumentskydd-mot-riskfylld-kreditgivning-och-overskuldsattning-sou-202338.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/c104bb1ab7e9495dbfcf07330eca9bac/ett-forstarkt-konsumentskydd-mot-riskfylld-kreditgivning-och-overskuldsattning-sou-202338.pdf
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betaltjanstleverantorer. Fl:s anser att en flytt dr nodvéandig for att uppfylla kraven i
det nya konsumentkreditdirektivet. Darfor har FI lamnat en hemstéllan till
regeringen om detta.*’

Pagaende lagstiftningsarenden pa EU-niva

Kommande betaltjanstforordning forvantas starka
konsumentskyddet

Nuvarande betaltjanstregelverk har framst fokuserat pa att 6ka sdkerheten i
betaltjanster genom att infora sa kallad stark kundautentisering som exempelvis
stéller krav pa att vissa betalningar ska signeras med bank-id. Daremot tar
regelverket inte hinsyn till nya typer av bedrigerier genom sa kallad social
manipulation, dir bedragarna lurar konsumenter att fora dver pengar. Overféringen
anses da enligt nuvarande lagstiftning vara behorig och konsumenter far darfor ofta
ingen ersittning fran sin bank.

I dagslidget pagar EU-forhandlingar om kommande regelverk for betaltjanster i
form av en ny betaltjanstforordning (Payment Services Regulation, PSR) och en
uppdatering av det andra betaltjanstdirektivet (Payment Services Directive 3,
PSD3). FI vialkomnar sedan tidigare férslagen och ser positivt pa en forstarkning av
konsumentskyddet.*! Den foreslagna betaltjinstforordningen innehéller flera
forslag for att motverka bedrigerier och som FI stddjer, till exempel 6kad
transaktionsovervakning for att battre kunna upptécka avvikande transaktioner,
samt stérre mojligheter att dela information mellan banker.*

EU-férslag om ett battre konsumentskydd for spar- och
forsakringsprodukter

FI vilkomnar EU-kommissionens forslag till lagstiftningspaket for icke
professionella investerare (Retail Investment Strategy), som syftar till att starka
konsumenternas stéllning nér de investerar i spar- och forsékringsprodukter. Som
framgér 1 denna rapport har vi i tillsynen sett problem med savél provisioner som
dyra produkter. Vi vet att konsumenter lockas att gora oldmpliga investeringar
genom rekommendationer i sociala medier. Det forekommer dven att utldndska
bolag tar kontakt och formar konsumenter att investera i olampliga produkter.

Samtidigt vill FI understryka att det finns skillnader mellan sparmarknaden i
Sverige och hur det i allménhet ser ut i andra EU-ldnder. Till exempel méter
svenska konsumenter ett forhallandevis stort utbud av investerings- och

40 Se Hemstillan om #ndring av reglerna om marknadsforing av betaltjénster (FI dnr 24-
35925), 18 december 2024.

4! FI:s rapport Motverkande av bedriigerier i betaltjinster (FI dnr 24-14480), 31 maj 2024.

4 Se kommissionens pressmeddelande Modernising payment services and opening
financial services data: new opportunities for consumers and businesses, 28 juni 2023.

Behov av nya regler

24


https://www.fi.se/contentassets/80ee86ed2cd34676849dbeb89f204ee9/rapport-motverkande-av-bedragerier-i-betaltjanster.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_3543
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_3543
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forsakringsprodukter. I januari 2024 framforde vi darfor till regeringen vart
onskemal om en nationell utredning for att ta fram &tgérder som motverkar
intressekonflikterna pa sparmarknaden.* Givet EU-kommissionens satsning pa att
mobilisera konsumenters sparande fran lag risk pa bankkonton till sparprodukter
med hogre risktagande och langsiktigt pensionssparande finns det all anledning for
FI att fortsitta delta i det europeiska lagstiftningsarbetet.**

43 Se FI:s och Svenska forsikringsformedlares forenings gemensamma brev till regeringen,
Utredning f6r en béttre sparmarknad (FI dnr 24-292), 1 april 2024.

4 For arbetet med Savings and Investments Union, se kommissionens pressmeddelande
Commission unveils Savings and Investments Union strategy to enhance financial
opportunities for EU citizens and businesses, 19 mars 2025.
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